Business Class Network

Allgemeine Geschaftsbedingungen — AGB

onlog (Schweiz) AG

000 Vorbemerkungen vorzunehmen, die bereits friiher hergestellt oder geliefert worden
Bitte lesen Sie die AGB aufmerksam, bevor Sie einen Vertrag sind.
eingehen. 033 Ist kein besonderer Erfiillungsort verabredet, gilt der Firmensitz
001 Zweck dieser allgemeinen Geschdftsbedingungen AGB de 'onlog’ von ‘onlog’ als Basis fiir die Lieferung (EXW). Lieferung am Domizil
(Schweiz) AG' — in der Folge 'onlog' — ist die effizient geregelte des  Auftraggebers  (oder  einem  anderen  vereinbarten
Geschdftsabwicklung. 'onlog’ folgt dabei stets seiner 'True & Fair'- Bestimmungsort) sowie weitere logistische Dienstleistungen sind
Politik und erwartet dies auch von den Geschdftspartnern. Die gesondert zu vereinbaren und entsprechend abzurechnen.
vorliegenden ‘'onlog'-AGB dienen als Grundlage fiir alle
Lieferungen von Produkten (inkl. Bauteile, Gerdte und Systeme) 040 Informationspflicht des Kunden
sowie fiir Dienstleistungen. 041 Der Auftraggeber ist verpflichtet 'onlog’ rechtzeitig iiber besondere
002 Bei Bedarf kbnnen diese ‘'onlog-AGB durch gesonderte technische Voraussetzungen sowie die relevanten gesetzlichen,
Vereinbarungen mit ‘onlog' dem jeweiligen Geschdft angepasst behérdlichen und anderen Vorschriften am Bestimmungsort zu
werden. Es gelten jedoch nur schriftliche Zusatzvereinbarungen, informieren. Ebenso ist eine mdgliche oder drohende Insolvenz des
die im jeweiligen Vertrag eindeutig geregelt, deutlich Kunden friihzeitig zu melden.
gekennzeichnet und separat unterzeichnet sind. Seitens 'onlog’ 042 Der Kunde ist ausserdem dazu verpflichtet, 'onlog' drohende
gelten nur Vereinbarungen, die von dafiir ermdchtigtem Personal potenzielle Storungen oder Schiden ohne Verzug zu melden um
unterzeichnet wurden. diese durch geeignete Massnahmen zu verhindern. In vertretbarem
003 Hinweis zum Internet: ‘onlog’ hat die Internet-Prdsenz mit Sorgfalt Ausmass hat der Kunde selbst geeignete Massnahmen zu treffen
und nach bestem Wissen erstellt. Trotzdem kann ‘onlog' keine um ‘onlog’ vor méglichen Schdden zu bewahren. Das Unterlassen
Gewdbhr fiir die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der zur Verfiigung der Melde- und Bewahrungspflicht entbindet 'onlog' von seiner
gestellten Informationen und Transaktionen leisten. Im Zweifels- vertraglichen Bindung und von méglichen
oder Disputfall gelten die individuell vereinbarten Dokumente in Gewdbhrleistungsforderungen.
Papierform.  Selbstverstindlich  werden  die  gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz strikte eingehalten. 050 Geistiges Eigentum, Know-how & Software
051 Der Kunde darf die iiberlassenen Produkte, Dokumente, Software,
010 Geltung / Lieferungen ausserhalb der Schweiz Arbeitsergebnisse (aus Dienstleistungen), das Know-how und
011 Diese 'onlog'-AGB werden fiir alle Parteien mit Vertragsabschluss Datentréiger sowie das in diesen Leistungen enthaltene geistige
gliltig, unabhdngig davon, ob die Parteien sie ausdriicklich oder Eigentum nur im Rahmen der bestehenden Lizenzbedingungen und
stillschweigend anerkennen. Vereinbarungen und zum beabsichtigten Zweck verwenden. Fehlen
012 Generell gelten diese 'onlog'-AGB fiir alle Parteien ob inldndisch Vereinbarungen, darf daraus nicht geschlossen werden, dass
oder ausldndisch und fiir alle Lieferungen und Leistungen, ob in weitergehende Nutzungen zuldssig sind. Sdmtliche
der Schweiz oder im Ausland erbracht. Ausldndische Parteien, urheberrechtlichen Anspriiche von ‘onlog' sind in jedem Fall voll zu
insbesondere aus der EU und den USA, anerkennen ausdriicklich, wahren.
dass diese 'onlog'-AGB auch fiir sie Geltung haben und nicht mit 052 Dies gilt auch, wenn der Abnehmer die Leistungen von 'onlog’
ausldndischem Recht substituiert oder angefochten werden kénnen. modifiziert oder weiter entwickelt.
053 Der Kunde ist fiir den Schutz sdmtlicher gelieferter Leistungen und
020 Kommunikationsmittel fiir  allfillige Sicherungsmassnahmen (Sicherungskopien bei
021 Vereinbarungen werden miindlich,  schriftlich  oder  mit Software und Daten) selbst verantwortlich. ‘onlog' ist nicht
elektronischem Datenaustausch getroffen. Miindliche verpflichtet, gelieferte Leistungen oder Daten (besonders bei
Vereinbarungen sind i.d.R. unmittelbar im Anschluss schriftlich zu Software) oder Spezifikationen (z.B. bei Systemen) zu speichern.
bestitigen (binnen 36 Stunden).
022 Als schriftliche Dokumente gelten Unterlagen zu den 060 Verwendung
Geschdftsprozessen  (Lieferscheine,  Rechnungen,  Web-Shop- 061 Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir den sachgerechten Einbau
Protokolle, etc.), Briefe, Protokolle, Zeichnungen, Fotos, Pldne, und die korrekte Anwendung von gelieferten Produkten und
Telefax, E-Mail, SMS und andere Formen, welche den Inhalts- und Leistungen. Auch die Kombination mit andern Erzeugnissen und
Identitdtsnachweis erméglichen. (Elektronische) Dokumente ohne Leistungen geschieht auf eigne Gefahr. Es gilt die erforderliche
handschriftliche Unterschrift sind Papierdokumenten gleichwertig. Sorgfaltspflicht und sdmtliche Instruktionen, Handbiicher und
‘onlog’ geht beim Empfang von Dokumenten davon aus, dass der Anleitungen der Hersteller oder Lieferanten sind zu beachten.
Zugriff auf die elektronischen Kommunikationsmittel beim 062 Ist der Kunde nicht alleiniger Benutzer, ist er verpflichtet fiir die
Vertragspartner entsprechend geregelt, und die unterzeichnende Sicherheit der anderen Anwender/Benutzer zu sorgen und diesen
oder absendende Stelle in der Identitdt korrekt und zur Transaktion die dazu erforderlichen Informationen in geeigneter Form
ermdchtigt ist. weiterzugeben.
030 Umfang, Ausfiihrung und Ort der Lieferung 070 Termine
031 Fiir Umfang (Spezifikationen / Mengen) und Ausfiihrung 071 Nur schriftlich vereinbarte/zugesicherte Termine sind verbindlich.
(Liefertermin) der Leistungserbringung seitens ‘onlog' ist die Zugesicherte Termine kdnnen sich angemessen erstrecken wenn
Auftragsbestdtigung oder, wenn eine solche fehlt, die 072 a) 'onlog' zur Ausfiihrung erforderliche Angaben/Spezifikationen
Ausschreibung oder das Angebot von 'onlog' massgebend. nicht rechtzeitig erhdlt oder wenn der Kunde nachtrdgliche
032 Technische Anderungen vorbehalten: Abweichungen gegeniiber Anderungen anbringt;
ausgeschriebenen Unterlagen oder der Auftragsbestdtigung sind 073 b) der Kunde mit seinen vertraglichen Pflichten im Verzug ist
zuldissig, sofern die erbrachten Leistungen die gleichen Funktionen (Zahlungen, Eigenleistungen, Leistungen Dritter, etc.)
oder Zwecke erfiillen. ‘onlog’ ist jedoch nicht verpflichtet, derartige 074 ¢) aufgrund hoherer Gewalt Hindernisse auftreten, die ausserhalb

Anderungen auch an  Produkten und Dienstleistungen

der Verantwortung von ‘'onlog' liegen (Streiks, Elementar- oder
Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Epidemien, Unfille
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075

076

077

080

und Krankheit, erhebliche Betriebsstorungen, Arbeitskonflikte,
verspdtete oder fehlerhafte Zulieferungen sowie behordliche
Massnahmen, etc.).

‘onlog’ kann Teillieferungen ausfiihren und in gegebenem Umfang
in Rechnung stellen.

Bei Verzégerungen gewdhrt der Kunde ‘onlog’ eine angemessene
Frist zur nachtrdglichen Erfiillung. Ist auch die Nachfrist nicht
einhaltbar, suchen ‘onlog' und Kunde einvernehmlich eine
vertretbare Losung.

Generell sind durch Lieferverzégerungen verursachte Anspriiche
gegen ‘onlog' in jedem Fall ausgeschlossen, ausser diese sind
ausdriicklich in einer gesonderten Vereinbarung schriftlich
festgehalten.

Abnahme

081

082

083

090

Ist kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart, priift der Kunde
alle Produkte und Leistungen sofort bei Erhalt selbst.
Transportschdden und Mdngel an den Begleitpapieren sind sofort
bei der Lieferung zu beanstanden und auf den Lieferpapieren
schriftlich zu vermerken (mit Unterschriften und Klarnamen, des
Uberbringers und des Empféingers sowie mit Datum und Zeit).

Der Kunde priift die Lieferung sofort beziiglich Identitdt (richtige
Ware), Menge und Qualitdt. Offene Mdngel, sowie Qualitdtsmdngel
und Fehllieferungen sind sofort schriftlich zu beanstanden.

Waren und Dienstleistungen gelten bei Stillschweigen 7 Tage nach
ihrer Lieferung als abgenommen. Sie gelten auch schon zuvor als
abgenommen, wenn sie ihrer Nutzung zugefiihrt wurden.

Garantie- & Madngelregelungen

091

092

092a (natiirlicher/normaler)

‘onlog' bemiiht sich nach bestem Wissen um die sorgfdltige
Erfiillung seiner Lieferpflichten entsprechend den geltenden
Vereinbarungen und Spezifikationen, wobei Leistungstoleranzen bis
12% zu akzeptieren sind.

‘onlog" gewdhrt fiir gelieferte Produkte generell 1 Jahr Garantie.
Garantieanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen bei:
Abnutzung und  bei  iibermdssiger
Beanspruchung

092b unsachgemdsser Anwendung, Eingriffen oder Modifikationen des

Kunden oder Dritter

092c¢ Einfluss/Stérungen durch Betriebsmittel (z.B. Stromversorgung)

oder andere Anlagen/Maschinen

092d Stérungen in ungeeigneten klimatischen Verhdltnissen oder in

ungewéhnlichen Umgebungen (Hitze, Feuchte, Staub, elektrische
Felder, etc.)

092e héherer Gewalt und Mdngeln, die 'onlog' nicht zu verantworten

093

094

095

096

hat.

Mdngel gelten als erheblich, wenn die Leistungskennzahlen um
mehr als 12% unterschritten werden (Toleranzbereich), sowie wenn
keiner der oben genannten Griinde fiir Einschrdnkung der
Garantieanspriiche zutrifft.

Bei erheblichen Mdngeln in der Garantiezeit hat der Kunde
Anspruch auf Nachbesserung/Reparatur oder Ersatzlieferung
binnen angemessener Frist. 'onlog’ trifft die Entscheidung, ob
nachgebessert bzw. repariert wird oder ob Ersatz geliefert wird. Die
urspriingliche Garantiefrist wird weder durch eine Mangelriige,
noch durch die Behebung/Anerkennung eines Mangels, noch durch
eine Ersatzlieferung unterbrochen oder verlingert. Ersetzte Teile
werden Eigentum von ‘onlog’.

Erhdlt ‘'onlog' im Falle von Voraustausch die vom Kunden
bemdngelte Ware nicht binnen 10 Tagen zugesandt, kann 'onlog’
diese gelieferte (Ersatz-)Ware in Rechnung stellen. Ist nichts
anderes Vereinbart, hat der Kunde fiir die Frist der Nachbesserung
keinen Anspruch auf Ersatz. Ort der Nachbesserung bzw.
Ersatzlieferung ist das Domizil von 'onlog'. Der Kunde iibernimmt
eventuelle Kosten fiir Demontage und Montage, Logistik/Transport,
Verpackung, Reise, Verpflegung und Aufenthalt.

Ist nach den Erwartungen von ‘onlog' ein Mangel nicht zu
beheben, hat der Kunde Anspruch auf eine angemessene
Preisminderung. Ein Riicktritt vom Vertrag ist nur maoglich, wenn
eine entsprechende Klausel schriftlich vereinbart wurde oder wenn
dies nach Vorschlag von ‘onlog’ in Einvernehmen mit dem Kunden
nachtréglich vereinbart wird. 'onlog’ behdlt sich das Recht vor,
nachtréglich von einer Vereinbarung zuriick zu treten, wenn es sich
ausser Stande sieht, die geriigten Mdngel zu beheben. Der Kunde

100

ist in einem solchen Fall dazu verpflichtet, 'onlog' schadlos zu
halten.

Beschrankte Haftung

101

110

‘onlog" haftet fiir die Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
sowie fiir die eventuell daraus erwachsenden Garantieleistungen
gemdss diesen AGB. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
weitergehende Entschddigungen oder Preisminderungen. Die
Haftung von ‘onlog’ beschrinkt sich ausserdem ausdriicklich auf
die Deckung im Rahmen seiner Haftpflichtversicherung fiir
eventuellen Personen- und Sachschaden. Ein nachweisbares
Verschulden von ‘onlog' muss vorliegen. Weitere Anspriiche,
namentlich fiir Handlungen von nicht ermdchtigten Personen oder
von Aussenstehenden und Hilfspersonen, sind ausgeschlossen.
Ausgeschlossen sind auch Schadenersatzklagen fiir entgangenen
Umsatz oder Gewinn oder andere Vermégensschiden sowie fiir
Personenschdden.

Preise & Konditionen

111

112

113

120

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders vermerkt, in
Schweizer Franken (CHF) ohne Mehrwertsteuer, zuziiglich VRG,

Abgaben,  Zélle,  Transport,  Verpackung,  Versicherung,
Bewilligungen, Beurkundungen, Installation, Inbetriebnahme,
Unterhalt, Schulung, Anwendungsunterstiitzung und anderen

eventuellen, nicht im Vertrag erwdhnten Leistungen.

Rechnungen von ‘onlog' sind am auf der Rechnung erwdihnten
Stichtag zur Zahlung féllig (Zahlungsfrist). Ist nichts anderes
erwdhnt, ist die Zahlung mit der Lieferung fillig (Zug um Zug).
Kosten  aus  verzogerter  Vertragsabwicklung  (z.B.  bei
Zahlungsverzug) kénnen dem Kunden voll belastet werden - auch
schon ab der ersten Mahnung. Bei Zahlungsverzug wird der
Verzugszins von acht Prozent pro Jahr auch ohne Mahnung ab dem
ersten Tag nach dem Stichtag zur Zahlungsfrist fillig.

Bei Verzug des Kunden und nach Setzung einer Nachfrist hat
‘onlog' das Recht weitere vertragliche Pflichten ggii. diesem
Kunden (auch aus anderen Vertrdgen) auszusetzen, die Aufhebung
der Vertrige zu erkldren, Produkte und Leistungen zuriick zu
fordern oder  andere  geeignete  Massnahmen  zur
Vermégenssicherung zu ergreifen. Diese Massnahmen schliessen
auch ein Pfandrecht an (iberlassenen Werten sowie das Recht zur
Verrechnung mit Forderungen ein. Mdgliche Gegenanspriiche des
Kunden diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit
Forderungen von 'onlog’ verrechnet werden und es ist dem Kunden
auch nicht erlaubt Eigentum von ‘onlog' oder gemachte
Lieferungen zuriick zu behalten, wenn diese von 'onlog' zuriick
gefordert werden (kein Pfandrecht).

Diskretion

121

130

Die Parteien verpflichten sich, ihre Mitarbeiter und Auftragnehmer
zur liblichen Diskretion, zum Schutz der jeweiligen Interessen und
Informationen zum Geschdft des andern. Jede Partei ist jedoch
dazu ermdchtigt, im gemeinsamen Geschdft erworbene Kenntnisse
in ihrem angestammten Geschdft zu nutzen.

Export

131

140
141

142

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung aller einschldgigen
in- und ausldndischen Exportvorschriften sowie fiir die Einhaltung
sdmtlicher am Einsatzort geltenden Vorschriften bei der Nutzung
der von 'onlog’ gelieferten Giiter und Leistungen.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Als Rechtsgrundlage gelten in dieser Hierarchie: 1. aktuellste AGB
von ‘onlog’, falls nicht anwendbar die AGB die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltig waren, 2. Vertragsdokumente, 3.
AGB/AVB und Police des Versicherers von ‘'onlog' und bei
Unklarheiten oder in Punkten, die in diesen AGB nicht geregelt
oder mit hoherem Recht im Widerspruch sind, gilt 4.
schweizerisches Recht. Bei Interpretationsdiskrepanzen gelten die
deutschen Versionen (DE) der AGB/AVB.

Gerichtsstand ist der Sitz von 'onlog’ (Gordola/Locarno - Schweiz).
Es steht 'onlog’ frei, auch das Gericht am Sitz des Kunden oder zur
Vermeidung von sprachlichen Schwierigkeiten jenes von Schwyz
(S2) anzurufen.
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